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1. LEADERSHIP

basculer définitivement le management traditionnel vers un leadership collaboratif et partagé.
O Pourquoi le Leadership devient indispensable dans toute organisation
Evolution technologique - Digital, Intelligence alternative, Réalité augmentée
Générations Y et Z - en rupture avec le management opérationnel traditionnel
Généralisation du mode Agile dans la conduite des projets

Un écosysteéme résultant - Virtuel, Incertain, Complexe, Ambigu, Ephémere (VICAE)
Relations de Subordination > Démocratiques > Collaboratives > Rébellion

Structure : Département > Matrice > Projet > Réseau > Communauté d’intérét

O Ou en étes-vous aujourd’hui — 4 outils

Votre systéme de valeurs au travail — <<< analyse en salle

Votre systéme relationnel - quand tout va bien et en situation de conflit

Le climat que vous générez au sein de votre équipe - percu par vous et vos équipes
Vos styles de leadership - percus par vous et votre équipe immédiate

O Comment développer votre leadership au sein de votre entreprise — 4 Guides

2. COMPETITIVITE

réorienter I'amélioration de la Compétitivité des équipes et leurs offres vers I'Expérience Client et création de valeur.
O Pourquoi la recherche traditionnelle de Compétitivité n’est plus suffisante

Exigence d’une bonne Gestion Stratégique et Opérationnelle de I'Organisation

Extension des criteres de Développement — Fonctionnel, Qualité et Expérience Client

Attentes du marché - Cycle de Création de valeur pour les Clients comme les Fournisseurs

Nouveaux Différenciateurs — Technologie, Données, RSE et Innovation

Nécessité d’intégrer le VICAE* - Développement d’une Culture de Haute performance

O Ou en sont vos équipes et leurs offres aujourd’hui

Analyse de vos segments stratégiques

Analyse du Cycle Expérience de vos clients par segment d’activité

Positionnement de la Culture de votre entreprise par rapport a la Culture de Haute Performance des entreprises leader
sur le marché <<< analyse en salle

O Comment développer la nouvelle démarche tout en capitalisant sur le savoir-faire de vos équipes — 3 Guides
* Virtuel, Incertain, Complexe, Ambigu, Ephémere (VICAE)

3. EXPORT

développer une stratégie a I'Export qui prépare I'Internationalisation de la chaine de valeur de I'entreprise.
O Pourquoi le succes durable a I’Export est encore trop limité a quelques PME

Gouvernance de la PME trop fragile

Insuffisances dans la Gestion stratégique et Opérationnelle de la PME

PME résolues de ne plus exporter — les 12 Raisons d’échec

PME décues — les 12 Raisons d’échec

Exigence des 13 P a l'International - Produit, Prix, Promotion, Place, Paiement, Personnel, Planification, Pratiques,
Procédures, Partenariats, Positionnement, Politiques, Protection (Juridique, Individuelle, RSE)

O Ou en étes-vous sur la route de I'International avec votre entreprise

Auto diagnostic de Bonne Gestion Opérationnelle de I'organisation <<< analyse en salle

Auto diagnostic de prédisposition a I'International

O Comment engager votre entreprise dans I'aventure a I'International — 1 Guide
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AGENDA

TUNIS
LE 25 JANVIER 2018

LEADERSHIP, COMPETITIVITE ET EXPORT 9HO00 - 12H30

André Guyard, Mounir Beltaifa

Introduction — objectifs et logistique
Leadership

o Pourquoi le Leadership devient indispensable dans toute organisation

o Ou en étes-vous aujourd’hui — 4 Outils

- Analyse de votre travail préliminaire - Outil : Systéme de valeurs individuel
Pause

- Débriefing et distribution des résultats individuels

o Comment développer votre Leadership au sein de votre entreprise - Guide

Pause Déjeuner

LEADERSHIP, COMPETITIVITE ET EXPORT 14H30 — 18H30

Compétitivité
o Pourquoi la recherche traditionnelle de Compétitivité n’est plus suffisante

o Ou en sont vos équipes et leurs offres aujourd’hui — 3 outils

- Analyse de votre compétitivité intrinseque — Outil: Culture de Haute Performance
- Débriefing général

o Comment développer la nouvelle démarche avec vos équipes - Guide

Pause

Export
o Pourquoi le succés a I'Export est encore trop limité a quelques PME

o Ou en étes-vous sur la route de I'International - 2 outils

- Analyse de votre niveau de préparation — Outil: Gestion stratégique & opérationnelle

- Débriefing général
o Comment engager votre entreprise dans I'aventure a |'International - Guide

o Conclusion du séminaire



André Guyard est intervenant a HEC Paris Executive Education dans les cycles courts, Mastéres
Spécialisés, et CESA ou il enseigne les domaines clés de I'international : Internationalisation des
entreprises, Négociation interculturelle, Conduite de projet et Global leadership. Ses domaines
d’intervention en entreprise sont principalement I'accompagnement de dirigeants dans les
projets de fusion/acquisition, le développement des affaires et du leadership a I'international et
la conduite des équipes projet multiculturelles.

Son expérience professionnelle repose sur plus de 25 ans dans le domaine de la haute technolo-
gie comme Ingénieur d’études chez Thalez, Ingénieur Services en clientele a IBM France puis
Directeur de l'agence Services Alsace Franche-Comté IBM France, Directeur des Services
Europe Middle East Africa — IBM Europe. |l a été Responsable et acteur de la formation des
manageurs d’IBM France puis IBM Europe MEA. Cette derniere expérience I'a incité a créer sa
propre société de conseil a l'international (Global Leadership Support - www.gls-consul-
tants.com). André Guyard utilise des méthodes et des outils faconnés d’une part par sa forma-
tion mixte aux Arts et Métiers et au Churchill College (General Management - Cambridge UK) et
sa longue expérience acquise chez IBM et en Consulting a I'international. Certifié Senior consul-
tant cultures nationales et cultures d’entreprise (Geert Hofstede) et Strength Deployment
Inventory (PSP), adhérent a la CGPME, il conduit la mise en place du cycle de préparation des
PME a leur Développement a I'International dans le cadre du partenariat HEC Paris/CGPME.
André Guyard est conseiller bénévole IDEAS- www.ideas.asso.fr (audit et labellisation Bonne
gouvernance des associations).

Expérience clients :

International Business development, Negotiation across cultures & Project Management

programs for ROCHE Pharma, Volvo Trucks in Shanghai, Volvo Construction Equipment teams in South
Korea, Valeo, IT Operations - Aerospace (DASSAULT AVIATION), ASML, Europe, Middle East (ESI International
London), Automotive (RVI), (FCI), Euler Hermes, Alstom (Saoudi Arabia), La Halle aux Chaussures, LFB, ...
Leadership development & Business transformation

programs for Pharmaceutical sector (ROCHE), Financial services (EULER HERMES), Automotive (Renault-Nis-
san), Steel sector (ARCELOR MITTAL), IT Services (SAP), Energy sector (Iranian Company POGC), Mondial
Assistance, SAFRAN, COLAS, Credit Lyonnais/Credit Agricole Factoring Units, Construction Equipment
(Poland Volvo), IT services (ATT GNS), YARA African BU, and Latin American BU. Nufarm, ... Conference on
“Merger & Acquisition cultural issues” for the worldwide CEQ’ s gathering - Iron and Steel Corporations —
Seoul — [ISI 2005, Colombia - ILAFA 2007.

HEC Paris African Emerging Program : Transforming the Administration of Western & Central African States.
High performance culture development: International teams in Slavoutich (Tchernobyl), Esso-
KBR/Bouygues in Tchad (pipeline), YARA (Agro-chemistry), BCEAO Africa, and HEC Clubs of Executives in
Africa, Teleperformance (CFQ’s).

Coaching - Executives (Renault-Nissan, KBR, Roche, Bayer Cropscience, ElectronicArts, ASML, Studio Canal,
Energizer, Western African Administrations).
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